
The Elite Kitchens + Design warranty comes into effect upon the date of project’s
Install, provided it is applicable. This warranty is offered to the original purchaser of

the project and cannot be transferred to subsequent purchasers. However, it is
important to note that until the full payment is settled, Elite Kitchens + Design is not

obligated to fulfill any actions under the terms of this warranty.

This guide serves as a tool designed to provide you with a clear 
understanding of the standard warranty offered by our company. 
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10 Years

S u b j e c t  t o  e x c l u s i o n s  s e t  f o r t h  h e r e i n ,  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  w a r r a n t s  f o r  1 0  y e a r s  f r o m  I n s t a l l  d a t e
t h e  f o l l o w i n g  p r o d u c t s  a g a i n s t  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s :

M a n u f a c t u r e d  c a b i n e t s

S t a n d a r d  h i n g e s

D r a w e r  s l i d e s  a n d  a l l  o t h e r  d r a w e r  p a r t s  ( w h e n  u s e d  w i t h i n  m a n u f a c t u r e r s  l i m i t a t i o n s )

Exclusions

E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  f r o m  a n y  l i a b i l i t y  w i t h  t h e  a f o r e - m e n t i o n e d  w a r r a n t y ,  a n d  n o  c l a i m s
c a n  b e  m a d e  a g a i n s t  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  i n  r e l a t i o n  t o  s u c h  w a r r a n t y .

N o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  + D e s i g n  c o v e r s  d a m a g e  t o  a n y  p r o d u c t  r e s u l t i n g  f r o m
i m p r o p e r ,  n e g l i g e n t ,  o r  a b u s i v e  u s e  o f  h a n d l i n g ,  a c c i d e n t ,  l a c k  o f  m a i n t e n a n c e  o r  a n y  o t h e r  c a s e .

N o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  a n y t h i n g  w h i c h  i s  a l t e r e d ,  a d j u s t e d ,  o r
r e m o v e d  b y  a n y  u n a u t h o r i z e d  p e r s o n s  n o t  a p p r o v e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n

U n l e s s  o t h e r w i s e  s p e c i f i e d ,  n o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  l a b o r ,
i n s t a l l a t i o n ,  o r  d e l i v e r y  c h a r g e s .

N o  W a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  m i n o r  d e f e c t s  r e l a t i n g  t o  a n y  p r o d u c t ,
i n c l u d i n g  t h o s e  w h i c h  a r e  v i s i b l e  f r o m  a  d i s t a n c e  o f  l e s s  t h a n  o n e  m e t e r .

N o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  p r o d u c t s  a g a i n s t  w a r p i n g  o f  1 - p i e c e  M D F
a n d  5 - p i e c e  d o o r s  w i d e r  t h a n  2 4 ”  o r  h i g h e r  t h a n  4 2 ” .

N o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  d a m a g e  c a u s e d  b y  e x c e s s i v e  t e m p e r a t u r e s ,
e x c e s s i v e  h u m i d i t y ,  c o n t a c t  w i t h  w a t e r ,  c h e m i c a l  r e a c t i o n ,  t e m p e r a t u r e  s h o c k  o r  i n  c a s e  o f  f o r c e
m a j e u r e .

N o  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c o v e r s  v a r i a t i o n  i n  w o o d  t e x t u r e / c o l o r / g r a i n .
N a t u r a l  w o o d  m a y  v a r y  i n  c o l o r ,  c h a r a c t e r i s t i c s  m a y  e x h i b i t  s u b t l e  c h a n g e s  a s  t h e y  a g e .  C o l o r s
m a y  d a r k e n  o r  l i g h t e n  o v e r  t i m e .  S u n l i g h t ,  s m o k e ,  h o u s e h o l d  c l e a n e r s  a n d  o t h e r  e n v i r o n m e n t a l
c o n d i t i o n s  m a y  a l s o  a f f e c t  t h e  c o l o r  m a t c h  o v e r  t i m e .  T h e s e  v a r i a t i o n s  a r e  t h e  n a t u r e  o f  t h e
m a t e r i a l  i n  r e l a t i o n  t o  t h e i r  e n v i r o n m e n t a l  e x p o s u r e  a n d  a r e  n o t  c o v e r e d  u n d e r  t h i s  w a r r a n t y .  

I f  a n y  c o m p o n e n t s  m u s t  b e  r e p l a c e d ,  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  c a n n o t  g u a r a n t e e  t h a t  r e p l a c e m e n t
c o m p o n e n t s  w i l l  m a t c h  e x a c t l y  a s  t h e  o r i g i n a l  i n s t a l l a t i o n .
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WOOD PRODUCT DISCLAIMER
ABOUT OUR WOOD PRODUCTS
T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  w o o d  u s e d  t o  b u i l d  a  p a r t i c u l a r  p r o d u c t  m a y  v a r y  s l i g h t l y  f r o m  t h e  w o o d
u s e d  i n  a n y  s a m p l e s  o r  p r o d u c t  p h o t o g r a p h y  d u e  t o  t h e  i n h e r e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  m a t e r i a l .  

W o o d  i s  a  n a t u r a l  m a t e r i a l .  T h e r e  w i l l  b e  v a r i a t i o n ,  i n c l u d i n g  k n o t s ,  t e x t u r e ,  a n d  g r a i n  v a r i a t i o n s .  W e
c a n  n o t  c o n t r o l  o r  g u a r a n t e e  t h e  e x a c t  l o o k  o f  a n y  b o a r d  o r  p r o d u c t .

I n  t u r n ,  n o  w a r r a n t y  a n d / o r  g u a r a n t e e  i s  m a d e  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  p r e c i s e  c o l o r ,  l u s t r e ,  o r  a p p e a r a n c e
o f  f i n i s h e s  o f  a n y  w o o d  p r o d u c t .

A l l  o u r  p r o d u c t s  a r e  c o m p l e t e l y  h a n d c r a f t e d ,  a n d  w e  m a k e  n o  r e p r e s e n t a t i o n  o r  g u a r a n t e e  t h a t  a n y
p r o d u c t  w i l l  a p p e a r  e x a c t l y  a s  a n y  a n o t h e r .

Partners

C o m p o n e n t s  n o t  m a n u f a c t u r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  w i l l  c a r r y  t h e  w a r r a n t y  o f f e r e d  b y  t h e
o r i g i n a l  m a n u f a c t u r e r  &  w i l l  h a v e  t o  b e  d e a l t  w i t h  t h r o u g h  t h e  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  s e t  f o r t h  b y
s a i d  m a n u f a c t u r e r .  

Replacement Policy-Hardware

C o n s t a n t l y  o n  t h e  l o o k o u t  f o r  n e w  t r e n d s ,  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  o f f e r s  s e v e r a l  c o l l e c t i o n s  w i t h
d i s t i n c t  c h a r a c t e r i s t i c s .  C a r e f u l l y  s t u d i e d  a n d  s e l e c t e d ,  t h e y  r e p r e s e n t  t h e  b e s t  p r o d u c t s  o n  t h e
m a r k e t  t o d a y .  I f  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  m o d i f i e s ,  a d d s ,  o r  w i t h d r a w s  p r o d u c t s  f r o m  o f f e r s ,  t h e
p r e s e n t  p o l i c y  a t t e s t s  t o  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  f o r  a n y  m o d i f i c a t i o n s .

I f  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  n e e d s  t o  r e p l a c e  a  p r o d u c t ,  w e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  r e p l a c e  t h e  m a t e r i a l s
o r i g i n a l l y  u s e d  w i t h  m a t e r i a l s  o f  e q u a l  o r  g r e a t e r  q u a l i t y .  O r  c o o p e r a t e  w i t h  t h e  c u s t o m e r  t o  f i n d  a
r e a s o n a b l e  a n d  m u t u a l l y  a g r e e a b l e  a l t e r n a t i v e .

I f  t h e  c u s t o m e r  d o e s  n o t  m a k e  a  s u b s e q u e n t  e f f o r t  t o  f i n d  a  r e p l a c e m e n t ,  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n
r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  m a k e  t h e  f i n a l  s e l e c t i o n  o f  t h e  r e p l a c e m e n t  p r o d u c t .

I f  t h e  c u s t o m e r  w a n t s  a  p r o d u c t  o t h e r  t h a n  t h e  o n e  i n i t i a l l y  i n s t a l l e d  w h e n  r e p l a c i n g  a  p r o d u c t ,
t h e  c u s t o m e r  a g r e e s  t o  a s s u m e  a n y  p r i c e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  r e p l a c e d  p r o d u c t  a n d  t h e  p r o d u c t
i n i t i a l l y  i n s t a l l e d .
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CLAIMS

T o  f i l e  a  c l a i m  w i t h  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  i t  m u s t  b e  p r e s e n t e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  f o l l o w i n g  t e r m s  a n d
c o n d i t i o n s :

T h e  c u s t o m e r  a g r e e s  t o  s e n d  t h e i r  c l a i m  t o  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  w i t h i n  3 0  d a y s  f o l l o w i n g  t h e
e v e n t  w h i c h ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  c u s t o m e r ,  i n v o l v e s  a  g u a r a n t e e  o f f e r e d  b y  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n .
T h e  c l a i m  m u s t  b e  i n  w r i t i n g  a n d  s e n t  b y  m a i l  o r  e - m a i l  t o  t h e  f o l l o w i n g  a d d r e s s :

B y  m a i l :  9 1 8  T o r b a y  R o a d ,  T o r b a y ,  N L ,  A 1 K  1 A 2

B y  e - m a i l :  i n q u i r i e s @ e l i t e k i t c h e n s n l . c a

A l l  c l a i m s  m u s t  c o n t a i n  a  c l e a r  a n d  p r e c i s e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  s i t u a t i o n  a n d  m u s t  b e  a c c o m p a n i e d
b y  a  c o p y  o f  t h e  p u r c h a s e  c o n t r a c t  o r  o r d e r  n u m b e r .  I f  t h e  c u s t o m e r  f a i l s  t o  p r o v i d e  t h e s e
d o c u m e n t s ,  t h e y  a c c e p t  t h a t  t h e r e  m a y  b e  a d d i t i o n a l  d e l a y s  i n  t h e  p r o c e s s i n g  o f  t h e i r  r e q u e s t .

E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  i n s p e c t  t h e  c u s t o m e r ’ s  h o m e  t o  e v a l u a t e  t h e  m e r i t s  o f
t h e  c l a i m .  T h e  c u s t o m e r  a g r e e s  t o  a l l o w  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  a g e n t s  a c c e s s  t o  t h e  p r o d u c t s  t h a t
a r e  r e l a t e d  t o  t h e  c o m p l a i n t .

F o l l o w i n g  t h e  i n s p e c t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  f o r e g o i n g ,  E l i t e  K i t c h e n s  +  D e s i g n  w i l l  d e t e r m i n e
i f  t h e  p r o d u c t  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  a n d  i f  t h e  w a r r a n t y  i s  a p p l i c a b l e .  T h e  d e c i s i o n  w i l l  b e  f o r w a r d e d
t o  t h e  c u s t o m e r  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .

I f  t h e  c u s t o m e r  f a i l s  t o  f u l l y  a d h e r e  t o  t h e  a f o r e - m e n t i o n e d  c o n d i t i o n s  a n d  p r o c e d u r e s ,  E l i t e
K i t c h e n s  +  D e s i g n  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  d e c l a r e  t h e  c l a i m  i n a d m i s s i b l e .  I n  s u c h  c a s e s ,  t h e  c u s t o m e r
w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  s u b m i t  a  n e w  c l a i m  r e q u e s t ,  e n s u r i n g  s t r i c t  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e s e  c o n d i t i o n s
a n d  p r o c e d u r e s .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h i s  w a r r a n t y  d o e s  n o t  i n  a n y  w a y  c u r t a i l ,  s u s p e n d ,  o r  i m p e d e  o t h e r  r i g h t s  y o u
m a y  p o s s e s s  u n d e r  t h e  a m b i t  o f  r e l e v a n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s .  T h e s e  r i g h t s  r e m a i n  f u l l y  i n t a c t ,  e n s u r i n g  y o u r
f u l l  p r o t e c t i o n  a n d  e n t i t l e m e n t s  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  t h i s  w a r r a n t y .

709.364.4000
inquiries@elitekitchensnl.ca
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